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Brodnica, dnia 12.04.2012 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE

Gminny Ośrodek Pomocy społecznej w Brodnicy

ul. Piwna 4, 87-300 Brodnica

zaprasza do złożenia oferty na świadczenie usług w zakresie „Asystenta rodzinnego”                          w ramach projektu systemowego pn. „Praca źródłem wartości poprzez aktywizację zawodową” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet VII Promocja integracji społecznej, Działanie 7.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziałanie 7.1.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

1. DANE ZAMAWIAJĄCEGO:

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Brodnicy

ul. Piwna 4, 87-300 Brodnica

NIP: 874-16-28-575, REGON: 000534233
Tel./Fax.: 56 495 49 90

e-mail: gops@brodnica.ug.gov.pl
Godziny urzędowania: poniedziałek - piątek 7.30 - 15.30

2. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA:

Zamówienie publiczne realizowane w formie „Zapytania ofertowego” w oparciu o art. 4 pkt. 8 ustawy – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2007 r., Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.) w związku z wartością zamówienia poniżej 14.000 euro. 

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:
1) Przedmiot zamówienia określony we Wspólnym Słowniku Zamówień Publicznych:
· 85.30.00.00-2 Usługi pracy społecznej i podobnej.

2) Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie „Asystenta rodzinnego” na rzecz 3 Beneficjentów Ostatecznych oraz ich rodzin, biorących udział w projekcie pn. „Praca źródłem wartości poprzez aktywizację zawodową” w ramach kontraktów socjalnych, realizowanym w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet VII Promocja integracji społecznej, Działanie 7.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziałanie 7.1.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej                     w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
3)  Zakres obowiązków Asystenta rodzinnego:
    1) Sporządzanie diagnozy sytuacji rodzinnej,

    2) Ustalenie potrzeb i zakresu pomocy rodzinie,

    3) Prowadzenie działań pedagogicznych w rodzinie,

    4) Prowadzenie „Indywidualnego treningu kompetencji i umiejętności społecznych”,

         z zakresu:

a) relacji rodzinnych: budowanie i wspieranie rodziny poprzez konsultacje i działania o charakterze edukacyjnym (budowanie pozytywnego obrazu uczestnika/uczestniczki w rolach rodzinnych, kształtowanie konstruktywnego stylu wychowawczego i postaw rodzicielskich,
b) pielęgnowanie prawidłowych relacji w rodzinach, kształtowanie umiejętności efektywnej komunikacji rodzinnej w oparciu o zarządzanie własnymi emocjami oraz systemem norm rodzinnych),
c) wspieranie rozwoju dziecka: poprzez promowanie prawidłowego wychowania                       i opieki (nauka umiejętności aktywnego stymulowania prawidłowego rozwoju dziecka, nauka organizowania wolnego czasu dzieciom, budowanie prawidłowych więzi między członkami rodziny, rozwijanie umiejętności wychowawczych, aktywne uczestnictwo w życiu szkolnym dziecka),

d) profilaktyka kryzysów życiowych: przeciwdziałanie kryzysom życiowym (rozpoznawanie i przeciwdziałanie mechanizmom agresji i przemocy, profilaktyka uzależnień oraz wyuczonej bezradności w sytuacji utraty pracy, nauka umiejętności adekwatnego reagowania w sytuacjach kryzysowych                         i budowania własnych systemów wsparcia społecznego),

e) trening kompetencji interpersonalnych: nauka umiejętności precyzyjnego formułowania i przekazywania komunikatów, aktywnego słuchania, radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych,
f) trening asertywności: nauka konstruktywnego wyrażania poglądów, uczuć, potrzeb               i oczekiwań, asertywnego przyjmowania krytyki i pochwał, odmowy, wyboru asertywnych wzorców zachowań jako sposobów przeciwdziałania uległości                   i agresji,

g) trening innych umiejętności: z zakresu kształtowania świadomości dotyczącej zdrowego stylu życia, efektywnego zarządzania gospodarstwem domowym, planowania domowego budżetu, zdolności wzbudzania i podtrzymywania motywacji wewnętrznej, wyznaczania i realizacji celów w rozwoju osobistym, reagowania i twórczego wykorzystywania niepowodzeń i trudności, poszukiwania wsparcia oraz informacji zwrotnych o środowisku społecznym.
5) Asystent rodzinny nie może przy wykonywaniu usług wyręczać rodziny w jej   codziennych obowiązkach oraz załatwiać spraw za rodzinę, za wyjątkiem podejmowania działań stanowiących instruktaż.

6) Współpraca z pracownikiem socjalnym rodziny, konsultując z nim główne kierunki pracy z rodziną. 
7) Realizacja usług zgodnie z ustalonym harmonogramem – stanowiącym załącznik do umowy.

8) Prowadzenie odpowiedniej dokumentacji projektowej, w tym m.in.: ewidencji godzin pracy i zadań w postaci „Miesięcznej karty czasu pracy” itp. 

     9) Współpraca z Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Brodnicy.

    10) Informowanie Kierownika Ośrodka o każdej niepokojącej sytuacji w rodzinie.

4) Przedmiot zamówienia.
a) Świadczenie usług w zakresie „Asystenta rodzinnego” dla 3 Beneficjentów Ostatecznych projektu systemowego „Praca źródłem wartości poprzez aktywizację zawodową” oraz ich rodzin,

b) Planowany okres realizacji: Maj-Październik 2012 r.

c) Wymiar usługi:

· tygodniowo: 4 godz. zegarowe/1 rodzina, a 12 godzin zegarowych/3 rodziny,
· miesięczny: 16 godz. zegarowych/1 rodzina, a 48 godzin zegarowych/3 rodziny,
· cały okres realizacji: 96 godz. zegarowych/1 rodzina, a 288 godz. zegarowych/ 3 rodziny.
5) Warunki zatrudnienia:
     1) Umowa – zlecenie na okres od 01-05-2012 r. do 31-10-2012 r.,
     2) Świadczenie usług „Asystenta rodzinnego” w miejscu zamieszkania Beneficjenta                               Ostatecznego (rodziny). 

4. INFORMACJE DOTYCZĄCE WYNGRODZENIA:
1) Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na wskazany przez Zleceniobiorcę rachunek bankowy, na podstawie:

    a) rachunku wystawionego przez Zleceniobiorcę, po stwierdzeniu przez Zleceniodawcę prawidłowego wykonania zleconej pracy, będącej przedmiotem niniejszej umowy. Podstawą wystawienia rachunku przez Zleceniobiorcę jest podpisanie przez Zleceniodawcę protokołu odbioru wykonanych prac objętych miesięcznym okresem rozliczeniowym,
   b) dostarczonej „Miesięcznej karty czasu pracy” za przepracowane 2  miesiące.

2) Wynagrodzenie będzie płacone po przepracowanych 2 miesiącach w terminie od daty wpływu rachunku od Zleceniobiorcy i zatwierdzeniu przez Zleceniodawcę. 

Zleceniodawca przewiduje 3 wypłaty wynagrodzeń w całym okresie zatrudnienia asystenta rodzinnego, czyli: 1 wypłata po przepracowaniu 2 miesięcy. 

3) Zleceniobiorca zobowiązany jest do:

    a) wystawienia rachunku za każdą przepracowaną liczbę godzin,

    b) dostarczenia do Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Brodnicy „Miesięcznej Karty czasu pracy” za przepracowany miesiąc oraz innych wymaganych dokumentów projektowych.
6. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU I SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW:
Warunkiem udziału w postępowaniu jest spełnienie warunków zawartych w niniejszym „Zapytaniu ofertowym” oraz art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych zwanej dalej ustawą Pzp.
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy:

1) Posiadają odpowiednie kwalifikacje i doświadczenie zawodowe tj.:

a) posiadają wykształcenie wyższe na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki  o rodzinie lub praca socjalna,

b) posiadają doświadczenie zawodowe:

· świadczyli pracę z dziećmi lub z rodziną  – minimum 100 godzin,

· lub świadczyli pracę na rzecz klientów instytucji pomocy społecznej i integracji społecznej (umowa cywilnoprawna, wolontariat, staż) – w ilości co najmniej 1 roku pracy,
      w okresie ostatnich pięciu lat przed dniem składania ofert.

2) Nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy – Pzp.

Ocena spełniania w/w warunków dokonana zostanie zgodnie z formułą „spełnia - nie spełnia”,                            w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i oświadczeniach wyszczególnionych w pkt. 7 niniejszego „Zapytania ofertowego”. Z treści załączonych dokumentów musi wynikać jednoznacznie, iż w/w warunki Wykonawca spełnił.
Nie spełnienie chociażby jednego z w/w warunków skutkować będzie wykluczeniem Wykonawcy z postępowania.

7. INFORMACJE O OŚWIADCZENIACH I DOKUMENTACH, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU:

W celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu Wykonawca zobowiązany jest złożyć wraz z odpowiednio wypełnionym  i podpisanym formularzem ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1 do „Zapytania ofertowego”:
1) Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp. – wzór oświadczenia – Załącznik nr 2 do „Zapytania ofertowego” oraz nie podleganiu wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp. – wzór oświadczenia – Załącznik nr 3 do „Zapytania ofertowego”.
2) Następujące oświadczenia i dokumenty:

2.1) W celu potwierdzenia spełnienia warunku, o którym mowa w pkt. 6 ppkt. 1a: Kserokopia dyplomu lub innego dokumentu (potwierdzona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę) poświadczającego posiadanie przez Wykonawcę wykształcenia wyższego na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie lub praca socjalna,

2.2) W celu potwierdzenia spełniania warunku o którym mowa w pkt. 6 ppkt. 1b: Wykaz usług świadczonych na rzecz pracy z dziećmi lub z rodziną lub/i jako pracownik świadczący pracę na rzecz klientów instytucji pomocy społecznej i integracji społecznej – sporządzony               z ostatnich pięciu lat przed upływem terminu składania ofert – zawarty w FORMULARZU OFERTOWYM, stanowiącym Załącznik nr 1 do „Zapytania ofertowego”.
8. INFORMACJA DOTYCZĄCA PODWYKONAWCÓW:
Ze względu na specyfikę przedmiotu zamówienia Zamawiający wyłącza możliwość powierzenia  podwykonawcom części lub całości zamówienia.

9. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ:
    Wykonawca jest związany ofertą 30 dni – bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz                   z  upływem terminu składania ofert.

10. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT:
· Termin składania ofert: do dnia 23.04.2012 r., do godz. 10.00.
· Miejsce składania ofert:

Formularz ofertowy wraz z wymaganymi oświadczeniami i dokumentami można złożyć osobiście w siedzibie Zamawiającego, lub przesłać za pomocą poczty na adres:

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej

ul. Piwna 4, 87-300 Brodnica

      z dopiskiem:

„OFERTA – świadczenie usług Asystenta rodzinnego. Projekt „Praca źródłem wartości poprzez aktywizację zawodową”.
· Termin otwarcia ofert: 23.04.2012 r., godz. 10.15,
· Miejsce otwarcia ofert: siedziba Zamawiającego – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Brodnicy, ul. Piwna 4, 87-300 Brodnica.
11. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT:
1) Oceny ofert dokona Komisja.
2) Komisja w pierwszej kolejności oceni czy Wykonawcy, którzy złożyli oferty, nie podlegają wykluczeniu z postępowania, a następnie oceni, czy oferty nie podlegają odrzuceniu.

3) W celu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiający przyjął następujące kryteria przypisując im odpowiednio wagi procentowe:

· Cena: 60%,
· Doświadczenie zawodowe: 40%.
3.1) Kryterium – CENA (60%):

Oferta o najniższej cenie brutto wykonania przedmiotu zamówienia (wynagrodzenie miesięczne brutto, umowa zlecenie) otrzyma maksymalną ilość 60 punktów. Pozostałe oferty oceniane będą wg poniższego wzoru:
                  Cmin  (cena oferty najniższej brutto za realizację danej części zamówienia)
Cof (cena oferty) = --------.------------------------------------------------------------------------------------ x 60%
                            Cof-bad 
                (cena oferty badanej)
3.2) Kryterium – DOŚWIADCZENIE ZAWODOWE (40%):
A) Liczba godzin świadczonych usług w zakresie pracy z dziećmi lub z rodziną (wymagane co najmniej 100 godz.): za każde 100 godz. – 4 pkt. (max 20 pkt.),

B) Okres świadczenia pracy na rzecz klientów pomocy społecznej i integracji społecznej  (wymagany co najmniej przepracowany 1 rok): za każdy przepracowany 1 rok pracy – 4 pkt. – (max. 20 pkt.).
12. OPIS SPOSOBU PRYGOTOWANIA OFERT I OBLICZANIA CENY:

1) Ofertę należy sporządzić na formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1 do „Zapytania ofertowego”. Treść złożonej oferty musi odpowiadać treści „Zapytania ofertowego”. Zamawiający wymaga wykorzystania formularzy stanowiących załączniki do „Zapytania ofertowego”. Oferty Wykonawców, którzy dołączą do oferty załączniki o innej treści niż określone w „Zapytaniu ofertowym” zostaną odrzucone.
2) Oferta musi być sporządzona w języku polskim, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności.

3) Do oferty powinny być dołączone wszystkie dokumenty i oświadczenia wymienione w pkt. 7 „Zapytania ofertowego” oraz inne wymienione w treści niniejszego „Zapytania ofertowego”                  w tym:

· Podpisany przez Wykonawcę wzór umowy – Załącznik nr 4 do „Zapytania ofertowego”, jako potwierdzenie, że określone w nim warunki wykonawca akceptuje.
4) Oferta wraz z załącznikami musi być podpisana przez Wykonawcę.

5) Wszystkie oferty złożone po terminie zostaną zwrócone bez otwierania po upływie terminu przewidzianego na wniesienie odwołania.

6) W druku „FORMULARZ OFERTOWY” – załącznik nr 1 do „Zapytania ofertowego” należy podać cenę brutto, tzn. wynagrodzenie brutto.

7) Cena ofertowa musi uwzględniać wszystkie elementy wynagrodzenia Wykonawcy oraz wszelkie koszty wynikające z realizacji przedmiotu zamówienia, w tym obciążenia wynikające z tytułu składki na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne, podatek dochodowy oraz koszt dojazdu, materiałów oraz sprzętu niezbędnego do realizacji usługi.

8) W wyniku uwzględnienia okoliczności,  które mogą wpłynąć na cenę zamówienia, Wykonawca ponosić będzie skutki błędów w ofercie. Od Wykonawcy wymagane jest bardzo szczegółowe zapoznanie się z przedmiotem zamówienia, a także sprawdzenie warunków wykonania zamówienia i skalkulowanie ceny oferty z należytą starannością.
9) W wyniku nieuwzględnienia okoliczności, które mogą wpłynąć na cenę zamówienia, Wykonawca ponosić będzie skutki błędów w ofercie. Od Wykonawcy wymagane jest bardzo szczegółowe zapoznanie się z przedmiotem zamówienia, a także sprawdzenie warunków wykonania zamówienia i skalkulowanie ceny oferty z należytą starannością.
10) Cena ma być wyrażona w złotych polskich netto i brutto z uwzględnieniem należnego podatku VAT.

13. WYJAŚNIENIE I MODYFIKACJA ZAPYTANIA OFERTOWEGO:
1) Przed upływem terminu składania ofert, w szczególnie uzasadnionych przypadkach Zamawiający może zmodyfikować treść „Zapytania ofertowego”.

2) Dokonana modyfikacja zostanie niezwłocznie przekazana wszystkim wykonawcom, którzy pobrali „Zapytanie ofertowe”.

14. OGÓLNE WARUNKI UMOWY:
1) Wykonawca jest zobowiązany zawrzeć umowę zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 4 do „Zapytania ofertowego”.

2) Dopuszczalne zmiany postanowień umowy:

  Zmiany postanowień umowy mogą dotyczyć w szczególności:

a) terminów i szczegółowych harmonogramów realizacji usług,

b) uczestników projektu,
c) zmiany których nie można było przewidzieć na etapie prowadzonego postępowania                                  o udzielenie zamówienia publicznego,

3) Zmiany postanowień niniejszej umowy mogą nastąpić za zgodą obu stron w formie pisemnego aneksu.

15. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH JAKIE POWINNY BYĆ POPEŁNIONE                             W CELU ZAWARCIA UMOWY: 
1) O wyborze oferty lub o unieważnieniu postępowania Zamawiający zawiadomi niezwłocznie Wykonawców, którzy ubiegali się o udzielenie zamówienia faksem lub drogą elektroniczną.

2) Wyniki postępowania zostaną ogłoszone na tablicy ogłoszeń w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Brodnicy i na stronie internetowej – www.bip.brodnica.ug.gov.pl.

3) Umowa zostanie zawarta z wybranym Wykonawcą w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.

4) Jeżeli Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana będzie uchylać się od zawarcia umowy                           w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

16. INNE INFORMACJE:
1) Zamawiający nie przewiduje:

    a) zawarcia umowy ramowej,

    b) ustanowienia dynamicznego systemu zakupów,

    c) wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej, 

    d) udzielania zamówień uzupełniających,

    e) udzielania zaliczek na poczet wykonania zamówienia,
2) Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

3) Zamawiający przewiduje możliwość unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia,                        w przypadku nieprzyznania środków pochodzących z budżetu Unii Europejskiej, które miały być przeznaczone na sfinansowanie zamówienia.

4) Zamawiający przewiduje możliwość unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia,                       w przypadku wystąpienia istotnych zmian okoliczności powodujących, że prowadzenie postępowania lub wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było wcześniej przewidzieć.

5) Zamawiający przewiduje możliwość zmiany okresu realizacji przedmiotu zamówienia,                               w przypadku nieprzyznania środków pochodzących z budżetu Unii Europejskiej na okres stanowiący przedmiot zamówienia oraz nie wyrażenia zgody przez „IP” (Instytucję Pośredniczącą).
17. OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTÓW Z OFERENTAMI:
· pracownik socjalny: Magdalena Licznerska, tel. 056 4954990.
Załącznikami do niniejszego „Zapytania ofertowego” są:

· Załącznik nr 1 – wzór formularza ofertowego,

· Załącznik nr 2 – wzory oświadczeń o spełnianiu udziału w postępowaniu – art. 22 ust. 1 ustawy Pzp,

· Załącznik nr 3 – wzór oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia – art. 24 ust. 1 ustawy Pzp,
· Załącznik nr 4 – Ogólne warunki umowy.

Kierownik

  Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

  w Brodnicy

         
  

          Wiesława Jaranowska
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                Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej 

               w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego
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